VOCENTO
POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

APROBADA POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2014
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1. OBJETO

El objeto de esta politica es establecer los principios basicos, las responsabilidades
y el marco general de actuacion para la formalizacion de la gestion y control de los
riesgos que afectan a los objetivos de Vocento.

2. ALCANCE

Esta politica es de aplicacién en todas las sociedades integradas en el Grupo,
entendiéndose por tales aquellas compafiias, en las que Vocento, S.A. -bien
directamente bien indirectamente a través de otras sociedades participadas- sea
titular de al menos el 50% de su capital social, tenga la mayoria de los derechos de
voto en el Consejo, o tenga expresamente delegado el control de la gestion.

3. PRINCIPIOS

Vocento establece los siguientes principios clave de funcionamiento como marco
sobre el que se desarrolla su Sistema de Gestion de Riesgos (SGR):

a) Mandato y Compromiso

El SGR de Vocento, recibe el soporte y compromiso de los 6rganos de gobierno y la
Alta Direccién, quienes son responsables de su implantacion, asignando los
recursos suficientes para cumplir con los objetivos del mismo.

b) Creacion y proteccién del valor

El SGR permite crear y proteger el valor generado por las unidades de negocio,
contribuye de forma explicita al logro de los objetivos, y la mejora del desempefio de
las actividades.

c) Integracion

El SGR abarca a todo el Grupo, tanto a nivel corporativo, como en las distintas
unidades de negocio, filiales, con independencia de su ubicacién geografica.
Adicionalmente, se incorpora en:

e el proceso de planificacidon estratégica.

¢ la definicion de los objetivos de negocio.

e las operaciones y decisiones diarias para alcanzar dichos objetivos.

d) Metodologia

El SGR de Vocento esta basado en marcos metodolégico de referencia como
COSO Il (COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway



Commission) e ISO 31000, adaptandolos a las necesidades y especificidades del
Grupo. Adicionalmente, en la definicion de las responsabilidades se consideran las
recomendaciones del modelo de “Tres lineas de defensa” definido por FERMA
(Federacion Europea de Asociaciones de Gestion de Riesgos) y ECIA
(Confederacion Europea de Institutos de Auditores Internos).

e) Homogeneidad

Con intencién de facilitar una gestion homogénea e integral de riesgos, Vocento
adopta un lenguaje y un enfoque comun para toda la organizacion, a partir de las
metodologias antes mencionadas. Asi, se considera riesgo “cualquier evento o
contingencia, interna o externa que, de materializarse, impediria o dificultaria la
consecucién de los objetivos fijados por el Grupo”.

f) Uniformidad y singularidad

El Grupo cuenta con procesos uniformes de identificacién, evaluacion y priorizacion
de riesgos, basados en el concepto de “tolerancia al riesgo” como herramienta
clave. Esta se actualiza con la evaluacié anual de riesgos o, al menos, cada vez que
cambia la estrategia del Grupo. Por otra parte, la definicion de las estrategias y
planes de gestion de riesgos, consideran las particularidades de cada negocio y
practicas especificas.

g) Independencia

El disefio del SGR del Grupo garantiza la adecuada segregacion de funciones entre
los elementos que lo componen, es decir, entre las areas que asumen y gestionan
riesgos y las areas responsables de la coordinacion, control y supervision.

h) Mejora Continua

Vocento se compromete a desarrollar e implementar mecanismos que faciliten una
mejora continua del SGR. Para ello, entre otras acciones, asume el compromiso de
impulsar, fomentar y difundir dicho sistema y, en particular, la presente politica de
gestiéon de riesgos, junto con la documentacion que lo desarrolle.



4. FUNCIONAMIENTO
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La gestion de riesgos, es un proceso disefiado
para identificar eventos o0 contingencias
potenciales que puedan afectar a Ila
organizacion y gestionarlos dentro de limites
aceptados, proporcionando una seguridad
razonable sobre logro de objetivos. La gestion
de riesgos, no constituye estrictamente un
proceso en serie, donde cada componente
afecta solo al siguiente, sino que se trata de un
proceso multidireccional e iterativo, que incluye
las siguientes actividades:

Identificacion:

Analisis, busqueda y deteccion de eventos asociados a factores internos o
externos que en caso de ocurrir pudieran poner en peligro la consecucién de
los objetivos de Vocento, considerando el contexto y las particularidades del
Grupo.

Evaluacion:

Analisis y medicion de riesgos utilizando métodos cualitativos o cuantitativos,
considerando distintas variables como su probabilidad de ocurrencia e
impacto, como base para determinar como deben ser gestionados.

Tratamiento:

Definicion y ejecucion de actividades de respuesta a los posibles riesgos
identificados y evaluados, con el fin de: evitar su materializacion, reducir la
probabilidad de ocurrencia o0 impacto, compartir la gestion o0 sus
consecuencias, aceptar el nivel de exposicion y sus posibles efectos.

Seguimiento:

Consiste en el aseguramiento de que los riesgos son identificados, evaluados
y las respuestas disefiadas e implantadas, analizando y evaluando la
evolucion de los riesgos y realizando modificaciones oportunas cuando sea
necesario.

Reporte:

Preparacion y envio de informacion relativa a riesgos mediante flujos de
comunicacion formales, con distintas periodicidades y destinatarios, con el
objetivo de lograr eficacia en formas y plazos, permitiendo a la toma de
decisiones oportuna.



5. TIPOS DE RIESGOS

Vocento define como riesgo cualquier evento o contingencia, interna o externa que,
de materializarse, impediria o dificultaria la consecucion de los objetivos fijados por
el Grupo, y reconoce como las principales categorias de riesgos las que a
continuacion se detallan:

e Estratégicos:
Eventos o contingencias que pueden afectar la viabilidad y sostenibilidad de la
compairiia o de sus Negocios, y/o a la consecucion de los objetivos estratégicos en
el medio y largo plazo. Relacionados con el comportamiento del entorno, las
caracteristicas de la demanda, las condiciones meteoroldgicas, las acciones de los
diferentes grupos de interés y otros.

e Organizativos:
Riesgos relacionados con las caracteristicas de disefio de la estructura organizativa

del Grupo (relaciones jerarquicas, roles, funciones, responsabilidades, etc.), la
asignacion de recursos, la comunicacion interna y los perfiles profesionales
(competencias) de las personas que integran la compafia.

e Operacionales:
Eventos o contingencias relacionados con la aplicacién eficaz y eficiente de los

recursos, el desempefio de los procesos, personas y equipos, que pueden afectar
al cumplimiento de los objetivos del Grupo o de sus Negocios. Incluye también el
desempefio de proveedores y canales de comercializacion.

e Tecnoldgicos:
Abarca los eventos o contingencias que amenacen a la informacién de la compafia

o el normal desarrollo de las operaciones y comunicaciones diarias, soportados por
aplicaciones informaticas, sistemas operativos, bases de datos, software de
comunicaciones, etc., asi como, a todos aquellos activos o recursos técnicos que la
almacenan, procesan o transmiten datos.

e Financieros
Eventos o contingencias relacionados con variables, procesos o actividades de

caracter contable o financiero, como por ejemplo, con la gestion de tipos de cambio,
el riesgo de liquidez, los riesgos de crédito o de tipo de interés, la preparacion y
publicacion de informes financieros.

e Cumplimiento
Riesgos relacionados con el incumplimiento de la regulacion, normativa y

recomendaciones de oOrganos reguladores aplicables, tanto interna o externa, en
todos los ambitos en los ambitos mercantil, administrativo, financiero, de seguridad
y medio ambiente, contable y de reporte, laboral, entre otros.



6. RESPONSABILIDADES

A continuacion se describen las principales responsabilidades de los 6rganos y
areas implicadas en el SGR del Grupo:
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Consejo de Administracion

De acuerdo a lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracién de
Vocento, el Consejo tiene la responsabilidad de aprobar la politica de control y
gestion de riesgos, incluidos los fiscalesl, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacién y control. Es por tanto el Gltimo responsable de la
Gestion de Riesgos del Grupo.

Adicionalmente, el Consejo debe aprobar las inversiones u operaciones de todo tipo
gue por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter estratégico
o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a la junta general. Asi

., . . . . 1
como también, determinar la estrategia fiscal de la sociedad".

! sujeto a la aprobacién y enmiendas que se puedan aprobar en el Congreso y Senado al Proyecto Ley 121/000097 por la
que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo.



Comité de Auditoriay Cumplimiento

De acuerdo a lo previsto en el Reglamento del Consejo de Administracion de
Vocento, y en la Disposicion Adicional Decimoctava de la Ley del Mercado de
Valores, el Comité de Auditoria y Cumplimiento tiene la responsabilidad de:

e Supervisar la eficacia de los sistemas de control de riesgos, incluidos los
fiscales™.

e Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos,
incluidos los fiscales!, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

Comité de Riesgos

El Comité de Direccion de Vocento en su compromiso de formalizar un sistema el
SGR, cuyo fin es la identificacibn y gestion de riesgos que impactan en la
consecucion de los objetivos del Grupo, ha decidido constituir el Comité de Riesgos.
Este comité sera un 6rgano interno permanente de caracter consultivo en materia de
gestion de riesgos de alto nivel, que tendra facultades de informacién, coordinacion
y propuesta dentro de su ambito de actuacion y reportard al Comité de Auditoria y
Cumplimiento. Sus funciones estaran definidas en detalle en el Manual de Gestion
de Riesgos del Grupo.

Funcion de Gestidn de Riesgos Corporativa

La funcién de Gestién de Riesgos Corporativa es ejercida por la D.G. Financiera,
asumiendo las siguientes responsabilidades.

e Brinda soporte metodolégico en materia de gestion de riesgos, coordinando
y/o participando en la definicion y mantenimiento de metodologias, técnicas y
herramientas de gestién de riesgos.

e Coordina los procesos de identificacién y evaluacién de los riesgos mediante
la elaboracion y actualizacion de los mapas de riesgos atendiendo a su
potencial amenaza en la consecucién de los objetivos de Vocento.

e Coordina procesos de medicion de los riesgos, asi como los controles y
procedimientos necesarios para mitigarlos, contribuyendo a conseguir el nivel
de apetito y tolerancia al riesgo definido por el Consejo de Administracion del
Grupo.

e Establece los mecanismos de comunicacion periddica sobre la evolucién y el
seguimiento de los riesgos, especialmente para aquellos mas criticos o que
se hayan materializado, informando sobre las consecuencias y el impacto de
los mismos.

e Supervisa y coordina el trabajo de la primera linea, Gestores de Riesgos en
cada unidad o area de negocio o corporativa, centralizando y tratando la
informacion sobre riesgos clave que estos proporcionan.



Promociona la integraciéon de las practicas de gestion de riesgos en las
actividades, procesos y toma de decisiones diarias, fomentando una cultura
proactiva.

Gestores de Riesqos

El SGR compete a toda la organizacién, siendo el Equipo Directivo el responsable
de su formalizacion, funcionamiento y actualizacién. Sin embargo, se identifica para
cada riesgo clave, al menos un gestor de riesgos que ejerce, entre otras, las
siguientes funciones:

Identifica eventos y contingencias de materializarse, impediria o dificultaria la
consecucion de los objetivos fijados por el Grupo, en el ambito de
responsabilidad asignado.

Identifica las medidas de gestion existentes, propone la estrategia de gestion
mas adecuada, como también las respuestas y mejoras que es necesario
implantar para cubrir las deficiencias del SGR.

Monitoriza la evolucion de los riesgos que son de su responsabilidad,
conforme a metodologia y herramientas definidas por la funcion de Gestion
de Riesgos Corporativa.

Realiza seguimiento y reporta toda la informacion necesaria a la funcién de
Gestion de Riesgos Corporativa: nuevos riesgos identificados, evolucién de la
gestion de riesgos, avance de los planes de accion definidos, etc.

Auditoria Interna

Proporciona aseguramiento al Comité de Auditoria y Cumplimiento respecto
al funcionamiento y la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y la
correcta evaluacion de los mimos.

Evalla los procesos de gestion de riesgos incluyendo la supervision de
controles y procedimientos.

Evalla vy revisa la elaboracion de informes sobre riesgos clave y la gestion
de los mismos.



7. APETITO AL RIESGO Y TOLERANCIA

El apetito y la tolerancia al riesgo no persiguen la eliminacion del riesgo, sino su
control eficiente, que permita al Grupo desplegar las estrategias y alcanzar los
objetivos de negocio.

Con el fin de adecuar las estrategias y actividades de gestion de riesgos al apetito al
riesgo de Vocento, el Consejo de Administracién aprueba periédicamente las
propuestas del Comité de Riesgos sobre los limites y tolerancias de riesgos a
aplicar por el Grupo.

8. REVISION Y ACTUALIZACION

La Funcion de Gestion de Riesgos del Grupo reportara periédicamente al Comité de
Riesgos y este, al Consejo de Administracion y al Comité de Auditoria y
Cumplimiento, sobre todas las modificaciones del SGR y aquellas que puedan
impactar en esta politica, el Manual de Gestidon de Riesgos y/o normas adicionales
gue se emitan, proponiendo su modificacion y actualizacion.



